Landshut (ta) Die mﬁalmﬁe-f
‘,dlen (Social . Media) sind in ‘aller ‘¢
‘Munde. Auch fﬁr’(!ntemekmm wird -
"~ 'es zunchmend interessant, ob und

wie sie Plattformen wie -Fwitter,

Facebook, Xing und "Co. fiir das

Marketing nutzen kénnen. Deshalb

. hat der Marketing-Club Niederbay-
"ern (MCN) an der Hochschule.

Landshut vor Kurzem eine Infoxma-
tionsveranstaltung mit dem Titel
»Social Media fiir Unternehmen*
_organisiert. Eine Gruppe von Be-
triebswirtschaftsstudenten. = unter
‘Leitung von Prof. Dr. Peter Winkel-
- mann hatten untersucht, ‘welche
-Chancen und Risiken Soclaleedla-
Plattformen fiir den Einzelnien wie
_auch fiir Unternehmen bm\gen. Bei
. der Veranstaltung stellten sie ihre
Ergebmsse vor.

Be1 semer Enffuhnmg erlauterte

Prof. Dr. Winkelmann, das Thema

‘Social Media sei mittlerweile kein

J ugend-Phanomen mehr. Diese hiit-.

_ten zwar den Anstof§ gegeben, da-
raus sei aber eine enorme wirt-
" schaftliche und auch gesellschaftli-

che: Welle entstanden, »ein wahrer

Tsunami“, wie die Studierenden be-
~.tonten. So habe das im Dezember

' 2004 gegriindete Facebook heute -

“weltweit 700 Millionen Mltgheder

vdavon -rund .20 Millionen in

Deutschland. Der Kurznachmchten—

_dienst Twitter- habe drei Millionen.
" Nutzer in Deutschland, diese seien
_aktiver und wiirden haufiger Infor-

‘mationen und Meldungen posten,

wobei die Zahl der Buchstaben auf

140 beschrinkt sei. Daneben zihlen

auch Xing mit 2,4 Millionen Mitglie- -

dern sowie Linkedin mit einer Mit-
gliederzahl von unter einer Million

zu den Sozialen Netzwerken. Insge-

samt liege ‘das Alter der Nutzer

mehrheitlich unter 35 Jahren, doch"®
steige die Nutzung gerade be1 ilte-

ren stark an.

- Fir das Untemehmensmarketmg
- mache der Mu]tlphkator-Effekt
Plattformen wie Facebook und
~ Twitter interessant: Klicke ein User

oder emer Selte erhélt die

Die darin befindlichen  Personen
kénnen wiederum Kommentare ab-
geben, die wiederum bei den mit
diesen Vernetzten erscheinen. Die
Zahl der fiir den Vertrieb erreichba-

-ren Personen wachse so-enorm. -

Die Hersteller der im Marketing
vieler Unternehmen eingesetzten
Software zum ., Customer Relation-

ship-Management (CRM) seien da-

bei, die Daten der Soézal-Medla-
Plattformen mit diesen Systemen zu

emem Webshop zu verhnken Der

‘ kunftlge Weg, werde aber sein, di-
. " rekt in Facebook einen Shop zu be-
- richt dariiber auch sein Netzwerk.

treiben, iiber den der Verkauf abge-
wickelt werde, wie diés in den USA
bereits heute Realitit sei. »
Den rund 130 anwesenden Unter—
nehmern gaben die Studierenden
Empfehlungen fiir die erfolgreiche
Umsetzung von Social-Media-Auf-
tritten, Die Kommunikation miisse
transparent und ehrlich sein, auf
Anfragen miisste innerhalb von kiir-

‘zester Zeit reagiért werden und man
" miisse. swh an Konversationen betei-
_ligen —'eine einseitige Strategie sei

verkniipfen, wie Winkelmann er-

klatte. Durch die Nutzung der Soci<

al-Media-Angehote kénne man
schnell den Bekanntheitsgrad eines

hier hiufig zu wenig. Kommentare
miissten” abwechslungsrelch und

freundlich sein, ,,denn das Internet

Unternehmens iiber Empfehlungs-

-marketing steigern und dies ohne

kostenintensive. Werbeanzeigen

. sch&lten zu miissen.

_ Stelle man zusitzlich in das hau—’

ﬁg genutzte YouTFube-Portal Filme
ein, konnte die Reichweite zusitz-
lich vergréBert werden. AuBerdem

,kénne das Unternehmen den Kun-

dendialog zum Beispiel auch iber
geschlossene Foren stiarken, zu de-

‘ nen nur ein ausgewihlter Personen-

kreis Zugang erhélt, so Winkel-
mann. Um den Absatz zu ste;gem
sei es moglich, die Produktpalette in
Facebook abzubilden und diese mit

vergisst nichts,” so die Studenten.
Der Umgang mit den Social-Media-
Angehoten solle SpaB machen, Kre-
ativitat sei gefordert.

Am Beispiel der beiden Untemeh—-
men Adito Software und Eurocar

Landshut zeigten die Studierenden,

wie Social-Media-Auftritte gestal-
tet und. optimiert werden kdnnen.
Insgesamt miisse jedes Unterneh-
men -eine eigene Strategie entwi-
ckeln, um die groBen Social-Media- -

“Vorziige nutzen zu koénnen, diese .
kénne je nach Zielgruppe und Er-
wartung 'von einer gro8 angelegten

- Social-Media-Auftritt re1chenr

Fithrten durch. dle MCN-Veranstaltung (von links): Prof. Dr. Peter Winkelmann

Verkaufsplattform bis zum kleinen

'

und Hochschulprisident Prof. Dr., Karl Stoffel (beide Hochschule Landshut)
sowie MCN-Prisident Rudlger Westphal
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